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Inleiding

Tijdens het ergonomisch werk verzamelt Kinova gegevens van klanten.
Met name van belang en privacy gevoelig zijn de gegevens die verzameld
worden tijdens de dienstverlening 'Werkplek Op Maat'.

In dit verwerkingsregister wordt uitgelegd welke persoonsgegevens
bewaard worden en waarom. Ook wordt uitgelegd wie deze gegevens in
handen krijgen en hoe ze beschermd worden.

Welke gegevens worden verzameld?

Tijdens de dienstverlening 'Werkplek Op Maat' worden persoonlijke
gegevens verzameld. Op basis van deze gegevens wordt een diagnose
gesteld en bepaald in welke richting gezocht kan worden om (fysieke)
problemen op de werkplek op te lossen of te voorkomen. De gegevens
worden samengebracht in een rapport.

Dit zijn gegevens als haam, geboortedatum en adresgegevens, maar ook
gegevens zoals het medisch verleden. Alleen de gegevens die relevant
zijn voor het oplossen van het probleem worden genoteerd.

Voor wie zijn de gegevens/ wie krijgt ze in handen?

De gegevens zijn in eerste instantie voor Kinova. Ze worden opgetekend
in een rapport waardoor een passend advies gegeven kan worden. Het
adviesrapport met de gegevens wordt gestuurd aan de klant. In het geval
van een ZZP'er is dit direct aan de betrokkene. Wanneer de betrokkene
bij een bedrijf met meerdere werknemers werkt, wordt het advies, in
samenspraak met de betrokkene, gedeeld met de leidinggevende of HR
medewerker.

Aan het begin van elk adviestraject wordt, via een handtekening op het
innameformulier, toestemming gevraagd om persoonlijke gegevens op te
nemen.

Hoe worden de gegevens opgeslagen en de privacy beschermd?
De gegevens worden in eerste instantie opgeslagen op papier en voorzien
van een handtekening van de betrokkene wanneer er goedkeuring is voor
het verwerken van de gegevens. Daarna worden de gegevens verwerkt
tot een rapport en opgeslagen op de harde schijf op de computer van
Kinova. Van de inhoud van deze computer wordt regelmatig een back-up
gemaakt.

De computer is beveiligd met een wachtwoord. Deze is alleen bekend bij
Kinova.

De papieren formulieren met handtekening worden bewaard in een
afgesloten kast.

De back-up wordt in een kluis bewaard. De sleutels liggen op een
afgeschermde plek.

Kinova vraagt van klanten om met dezelfde zorg om te gaan met de
persoonlijke gegevens die geleverd worden.

Protocol datalekken

Wanneer er op enigerlei wijze data uitgelekt is of er een vermoeden
bestaat dat dit zo is, worden de klanten van Kinova telefonisch of per mail
op de hoogte gesteld.

In geval van inbraak, zowel fysiek als digitaal, wordt aangifte gedaan bij
de politie.
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Bewaartermijnen

De gegevens worden bewaard. Wanneer een klant op een later tijdstip
terug komt met vragen of klachten is het noodzakelijk om inzicht te
hebben in de geschiedenis van de klant en de adviezen/ uitgevoerde
verrichtingen van Kinova. Deze kennis uit het verleden is noodzakelijk om
in het heden een adequate dienstverlening te kunnen bieden.

Informatieplicht

De bovenstaande manier van werken zal kenbaar gemaakt worden aan de
huidige en nieuwe klanten via een persoonlijke mail waarin gevraagd
wordt om een leesbevestiging.

Rechten betrokkenen

Betrokkenen hebben het recht om gegevens te wijzigen, wissen of alle
geregistreerde gegevens te ontvangen.

Betrokkenen hebben het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP).

Website vermelding

Deze tekst is gepubliceerd op de pagina privacy op de website van
Kinova.

www.kinova.nl/contact/privacy
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